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Ein auBergewdhnliches
Konzept, das nicht nur
optisch, sondern auch
medial und inhaltlich
liberzeugt. Der ,BANK.
shop”: Eine Filiallésung
der Zukunft.

Die moderne Bank von
heute schafft Erlebnisse
firihre Kunden.
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BANK.sirop

Neben neuen Medien, Interaktivitat
und polarisierenden Themenwel-
ten ist alles darauf ausgelegt, dem
Kunden spannende Mehrwerte zu
prasentieren

16
Digital Signage

Statt statischen Print-Plakaten, die
oft wochenlang das gleiche Motiv
zeigen, wechselt hier der Content
ineiner permanenten Abfolge

Uberraschend anders

Zentrales innenarchitektoni-
sches Thema ist das Fliegen. Alle
Elemente, die den ehemaligen
Flugzeughangar betreffen, wurden
sorgfaltig aufgegriffen.

18

Konto2go

Mit der Produktvariante .Kon-
to2go” hat die Bank ein Kontomo-
dell eingefithrt, das genau auf die
Shopping-Laufkundschaft zielt

14

Video-Service

Das persénliche Service-Angebot
wird optimal erweitert und das
auch mit erweiterten Offnungs-
zeiten

20

Beratungsqualitat

Drei unterschiedlich gestaltete
Themenzimmer - alle unter dem
Oberbegriff . Luftschifffahrt” -
sorgen fiir eine angenehme Ge-
sprachsatmosphére
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BANK.s/rop - DIE ERFOLGREICHE FILIALLOSUNG

Mit Shopsystemen zur Erfolgsstory

In Wiirzburg ist mit dem Hubland-Areal ein
ganz neues Wohn- und Lebensrefugium ge-
schaffen worden, das derzeit das absolute
Stadtgesprach ist.

Der ehemalige Flugzeughangar mit neuen
Nebengebauden vereint in Zukunft 12 Un-
ternehmen - vom Supermarkt liber einen
Discounter, Apotheke, Fitnessstudio, Filiale
einer Drogeriekette bis hin zu einer Bankfil-
iale und Gastronomie.

Doch neben vielen Geschaften gibt es auch
neue Wohnungen. Im linken Neubau be-
finden sich 67 Wohnungen. In einem weit-
eren Baukdrper rechts davon gibt es noch

einmal 14. Weitere 80 sind derzeit geplant. Es
gibt auflerdem insgesamt 332 Parkplatze, 94
oberirdisch und 228 in einer Tiefgarage.

Mit der unmittelbaren Ndhe zum Hubland-
Campus der Julius-Maximilians-Universitat
hat auch diese Zielgruppe nun einen sehr at-
traktiven Markenkontaktpunkt mit der neuen
Filale.

Alles in allem also riesiges Potential und vor
allen Dingen sehr hohe Frequenz in puncto
Kundenstrome. Eine Tatsache, die sich die VR
Bank Wiirzburg zunutze macht.

Links: Das neue Hubland Center befindet sich
in einem ehemaligen Flugzeughangar.



in Wiirzburg

Immer mehr Banken
springen auf das
V' Thema .BANK.shops”
bzw. .Shopsysteme”
auf und das nicht ohne
Grund. Die N&he zu einem
Einkaufszentrum schafft
enorm viele Vorteile. Die
Nutzung der Infrastruktur, wie
Parkplatze oder auch WC-Anlagen,
spart Platz und dadurch Kosten. Mit
BANK.shops prasentiert sich die Bank genau
da, wo der Kunde ist. In Shoppingcentern profitiert
man von hohen Kundenstrémen und Traffic. Aber genau
dann ist es wichtig, dass die Bank auch ein individuelles Konzept
fahrt. Besonders hier gilt es, Erlebnisse zu schaffen und weg vom
traditionellen Bild eines Kreditinstitutes ganz neue Wege zu gehen.
) B In BANK.shops ist Entertainment das zentrale Schliisselwort. Ein
Die Néhe zur vor- Leuchtturm-Projekt, welches auch von den Mitarbeitern gelebt
handenen Infra- werden muss. Es gilt, die Kunden zu animieren und dementspre-
TN chend geschult wird auch der Mitarbeiter. Neben neuen Medien,
w Interaktivitdt und polarisierenden Themenwelten ist alles darauf
Laufkundschaft ausgelegt, dem Kunden spannende Mehrwerte zu prisentieren.
sind hier zentrale

Komponenten.

NEUE
WEGE
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.In Zeiten, in denen weit verbreitet die Schlieung von
Bankfilialen vorgenommen wird, ist es eine wirklich be-
sondere Herausforderung genau das Gegenteil tun zu
diirfen.

Im Rahmen eines fiir Wiirzburg einmaligen stadtebau-
lichen Entwicklungsprozesses entsteht auf einem ehe-
maligen militdrisch genutzten Gelande ein neuer Stadt-
teil fiir rund 5.000 Einwohner in unmittelbarer Nahe zur
neuen Universitat. Am Reif3brett konzipiert wurde dabei
nicht nur urbanes Wohnen, verbunden mit integrierter
Nahversorgung, sondern auch grofiziigige Griin- und
Gemeinschaftsflachen. In Summe ein neuer Stadtteil
im Stil des 21. Jahrhunderts.

Fiir uns war von Anfang klar, dass wir hier als VR Bank
Wiirzburg in diesem neuen Stadtteil ein deutliches Aus-
rufezeichen setzen miissen und trotz oder auch wegen
aller Digitalisierungsthemen einen realen Anlaufpunkt
mit hoher Attraktivitat fiir Kunden und Neukunden
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schaffen missen. Wir wollten einen auflergewdhnli-
chen Ort der Kommunikation, der Begegnung und der
Beratung schaffen, dies verbunden aber auch mit ech-
ten technischen Neuheiten.

Unsere Idee, die raumliche Vornutzung des Gebaudes,
welches urspriinglich ein Flugzeughangar war, als Ge-
staltungsmotiv wieder erkennbar zu machen, wurde
von der Fa. BANCO vortrefflich aufgenommen und um-
gesetzt. Eine wirklich sehr angenehme und unkompli-
zierte Zusammenarbeit, verbunden mit der perfekten
Einhaltung des Zeitplans und des Budgets.

Das Ergebnis ist ein echter innenarchitektonischer
JHingucker” mit hoher Nutzungsvielfalt und Aufent-
haltsqualitat flir Kunden und Mitarbeiter sowie bemer-
kenswerten Dienstleistungsangeboten auch in digitaler
Form.”

(Joachim Erhard, Vorstandsmitglied der VR Bank Wiirzburg).
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UBERRASCHEND
ANDERS.

Zentrales innenarchitektonisches Thema ist das
Fliegen. Alle Elemente, die den ehemaligen Flug-
zeughangar betreffen, wurden sorgfaltig aufgegriffen.

Einen herkémmlichen Bankschalter wird der Kunde
hier nicht vorfinden. Und genau darum geht es: Uber-
raschungen zu bieten! Ein Flugzeugfliigel, Beratung
unter einem Fallschirm oder Pilotensessel sind nicht
die traditionellen Komponenten, die bisher in einer
Bankfiliale zu finden waren.

Die moderne Bank von heute muss sich aber anders
aufstellen und neben dem verlasslichen Partner rund
um das Geld vielleicht auch ... liberraschend anders
sein.

Bereits am Eréffnungstag zeigten sich die Besucher
mehr als begeistert von diesem neuen Objekt. Der
Kunde wird ganz anders abgeholt und genau diese
tolle Atmospahre schafft die Grundlage flr hochste
Beratungsqualitat. Ein Konzept, »das absolut er-
folgsversprechend ist!
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Die grofle Ausstel-
lungs- & Aktions-
flache ermaglicht
neue und unter-
schiedliche Nutzungs-
konzepte.

Die Flache kann unter an-
derem fiir kleine Informations-
veranstaltungen genutzt werden.
Eine mobile Leinwand wird hierfiir
von der Decke elektrisch herabgelassen.
Die Bestuhlung ist durch den kurzen Weg zum
Lager schnell aufgestellt.

Der Bereich kann alternativ als Ausstellungsfliche genutzt

werden, die fiir bankeigene Produkte genutzt oder auch unterver-

mietet werden kann: An Kunden oder Studenten, die ihre Visionen
Ausstellungs- & der Zukunft ausstellen diirfen. Wechselnde Themenbereiche spre-
Aktionsflache - chen unterschiedliche Menschengruppen an - mit Sicherheit auch
- die Kunden von morgen!

wechselnde Inhalte
sprechen den Kunden Bei der Gestaltung wurde ganz auf Highlights gesetzt! Eine grof3-

flachige Fototapete zeigt den Charme des alten Hangars. Eine
g ! . = O .
yoh morgen an Flugzeug-Silhouette auf dem Boden zeigt die Geschichte der neuen

Raumlichkeiten.
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GENOSSENSCHAFTLICHE
BERATUNGSQUALITAT

Dass die genossenschaftliche Beratungsqua-
litdt nicht zuletzt durch thematische Bera-
tungszimmer geschaffen wird, ist kein Ge-
heimnis. Dass aber eine ganze Bankfiliale
thematisch eingebunden wird - das ist sicherlich
ein Novum. Das Erlebnisbanking beginnt hier
mit dem Betreten der Bank und es gibt unend-
lich viel fiir den Kunden zu entdecken.

Das Gesprach mit dem vertrauten Bankberater
findet in angenehmer, frischer und lebendiger
Atmosphare statt. Alle Themenrdume greifen
das Thema ,Flugzeug” in unterschiedlichster
Form auf und die Details sind sorgfaltig aus-
gewdhlt in Szene gesetzt.

Die Genossenschaftliche Beratung wird zu
einem auflergewdhnlichen Besuch in der Bank.
Genau das, was das moderne Kreditinstitut von
heute zu leisten hat, denn die Bank der Zukunft
ist deutlich mehr als nur der addquate An-
sprechpartner rund um das Geld. Vielmehr
geht es darum, Mehrwerte zu generieren und
Kundenerlebnisse zu schaffen. Und mit der
Steuerung durch ihren Omnikanal-Vertrieb
bietet die VR Bank Wiirzburg genau den rich-
tigen Zugang fiir die persdnlichen wie auch digi-
tal-affinen Kunden.
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VIDEO-SERVICE

Der Video-Service schaltet sich automatisch
beim Betreten des Raumes ein, der Kunde muss
nichts bedienen. Der Bankmitarbeiter wird dem
Kunden on demand zugeschaltet, und der Bank-
kunde kann alle Bankservicetransaktionen wie
bisher abwickeln.

Der Kunde identifiziert sich miindlich Uber
eine Telefon-PIN-Nummer oder legt seinen
Ausweis auf die Ablagefliche. Uber eine oben
angebrachte Kamera kénnen nun einfach Rech-
nungen oder Uberweisungen eingelesen und in
einen elektronischen Uberweisungsauftrag um-
gewandelt werden. Auf einem -zum Sichtschutz-
waagerecht angebrachten Monitor werden dann
die elektronischen Daten angezeigt und kdnnen
miindlich oder auch durch die elektronische Un-
terschrift auf einem Schreibpad in Auftrag gege-
ben werden.

Es kann jede Transaktion, jede Beratung wie am
Schalter durchgefiihrt werden, z.B.:

* Personliche Beantwortung samtlicher Fragen
* Dauerauftrage

o Uberweisungen

* Terminvereinbarungen

Das personliche Service-Angebot wird so op-

timal erweitert und das auch mit erweiterten
Offnungszeiten.
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DIGITAL SIGNAGE

Die VR Bank Wiirzburg baut auf die moderne
Informationshereitstellung, um ihre The-
men adaquat zu platzieren. Statt statischen
Print-Plakaten, die oft wochenlang das gleiche
Motiv zeigen, wechselt hier der Content in einer
permanenten Abfolge.

Neben der hauseigenen Bankwerbung kann sich
der Kunde aber auch liber das Wetter, Sport-
ergebnisse, Borsenkurse, News aus der Region
und aller Welt oder die Immobilienangebote in-
formieren. Wichtig ist der standig wechselnde
Inhalt - bewegtes Bild erzeugt Aufmerksamkeit
und Emotionen.

Die zugehdrige Software ist kinderleicht zu ver-
walten, auflerordentlich bedienerfreundlich und
kann von einer Person zentral gesteuert wer-
den. Uber Playlisten kann die Bank selbst ent-
scheiden, was zu welcher Tageszeit abgespielt
werden soll und so auch auf unterschiedliche
Zielgruppen reagieren.
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KONTO2GO

Auch das Produktportfolio ist genauso innovativ
wie die gesamte Filiale an sich. In einem Shop-
pingcenter kann man seine Ware sofort mitneh-
men.

Und auf dieses Konzept setzt auch die VR Bank
Wiirzburg in puncto Girokonto-Modell. Mit der
Produktvariante .Konto2go” hat die Bank ein
Kontomodell eingefiihrt, das genau auf die
Shopping-Laufkundschaft abzielt.

Hier muss der Kunde nicht auf die Zusendung
seiner Bankcard oder der Online-Zugangsdaten
warten. Innerhalb weniger Minuten wird hier ein
voll einsatzfahiges Bankkonto generiert - inklu-
sive einer sofort nutzharen Bankcard.

Insbesondere den gerade volljghrig geworde-
nen Menschen, neu Zugezogenen, Studenten
oder Berufseinsteigern erleichtert dies das
Ankommen in Wiirzburg und den Einstieg in die
Unabhéngigkeit enorm.
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KEIN FREI-
ER FALL.

THEMENZIMMER ,FALLSCHIRM"

Beratung unter einem grofien Fallschrim - das
kann doch nur absolute Sicherheit vermitteln
Auf alle Falle ist es ein sensationelles Erlebnis
- auch flr nicht Schwindelfreie

LAS
FLIE

THEMENZIMMER
LPILOT”

Fliegerdetails wohin das
Auge blickt. Hier ist alles
bereit zum Abheben

— 20 — — 21 =
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THEMENZIMMER
LJTANTE JU”

Die Granddame der Luftschiff-
fahrt dient als Vorlage fir das
dritte  Beratungszimmer. Auch
fiir die Kleinsten ist hier alles
angerichtet zum erfolgreichen
Boarding
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AUS LIEBE
ZUM DETAIL.

i
i

i

KOMPLETTE THEMENWELT

Die dunklen Decken mit sichtbarer Rohrfithrung ge-
horen genauso zum Konzept, wie die entsprechende
Beschriftung des ,Bord-WC"
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